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Obecny popis sluzby

Vzdalené pfipojeni je licencovany produkt spole¢nosti http://www.ntrglobal.com/
Diagonal Litoral

Josep Pla, 2 - Edificio B3, 12 Planta

08019 Barcelona; Spain

Tel.: +34 93 445 0700; Fax: +34 93 445 0701

Spojeni je realizovano pres protokol HTTPS tim je zcela bezpecny a mlze byt pouZit pro
vzdalené pripojeni jak na klientské stanice tak pfimo na servery.

Sluzba je vyuzivdna v 57 zemich s vice jak 10,000 zakazniky mezi které patfi nékolik
vyznamnych spole¢nosti ¢im sluzba pfispiva ke své dlvéryhodnosti, spolehlivosti a
predevsim bezpecnosti.
Nasazeni tohoto systému propojeni naleznete napf. v téchto spole¢nostech:

- Lufthansa

- AIRBUS

- TMC LABS

- HONDA

- BASF

- 02

- SAMSONITE

a dalsi
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Systémové a softwarové pozadavky

TCP/IP a firewall

Aby bylo mozné realizovat spojeni mezi klientem a firmou PALSTAT s.r.0. je nutné na strané klienta
povolit komunikaci na portech 443 a 110. Pfipadné a to je vhodnéjsi povolit komunikaci pro IP
85.207.34.72 a 85.207.34.73. Toto se tykd jak PC tak pripadné firemniho firewall. Také je vhodné po
dobu spojeni vypnout na klientském PC Windows Firewall pfipadné jiny softwarovy nastroj obdobné
funkce. Nékteré firewall napfiklad ukonci spojeni po urcité dobé, predpokladajic, ze se jedna o
nepovolenou komunikaci.

Software

Pro komunikaci a vzdalené pfipojeni je nutné na klientském PC instalovat komponentu
ActiveX, ktera zajistuje propojeni mezi klientem a serverem. Samotna ActiveX komponenta
je pfi vyvoldni spojeni instalovana automaticky viz obr nize, nebo ji Ize stdhnout z adresy
http://www.palstat.cz/ntrplugin setup.exe.

Dale je nutné pouziti InternetExplorer, povoleni instalace ActiveX, povoleni JavaScript
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Pripojeni krok za krokem

V této kapitolo muizete krok za krokem pomoci obrdzkd vidét, jak samotné propojeni
probiha.

Otevieni stranky www.palstat.cz

Oteviete uvedenou WWW stranky a zde kliknéte na ikonku vzddleného pfipojeni.

(= Systémoveé poZadavky - Technickd podpora | Palstat - Windows Internet Explorer g@@
& -k paltat. c2fp.php7p=pod - 9] %] (] [cood IE2E

w & ‘ESystémwé po¥adavky - Technické podpora | Palstat [7‘ o - s v b Strénka ~ (F Nastroje - =

Pra spojeni [+
5 operatorem 5/ |
Kiknéte zde

Systémy fizeni jokosti

uvod o spolecnosti partnefi schéma CAQ software hardware poradensivi reference podpora

Identifikace klienta
Aby operator, ktery bude obsluhovat VaSe spojeni Vds mohl identifikovat je nutné
v uvedeném okné vyplnit svoje jméno a firmu ze které se pfipojujete a ddle udaje potvrdit
tlacitkem ,Odeslat”

{= Inquiero - Windows Internet Explorer

€ | http:[f85.207. 34, 73 inquierafanonymoussp, asp Plang=chcon=1&online= 184

www.palstat.cz .

Prozime vaz o zodpovézeni téchto ota safe odpovedi nam pomohou pfi
rozhodnuti, ktery operator vam bude pfidélen.

Zadejte, prosim, Vase jméno:

Zadejte, prosim, Vasi firmu:

Cdeslat
-

) pistni intranet @ o0 -
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Oteviené spojeni

Po potvrzeni vlozenych Gdajl je aktivovana nase sluzba a operator je upozornén na pfichozi
spojeni. V tento okamZik je mozné jiz komunikovat textové pomoci dolniho textového pole a
jakykoliv text ndsledné odeslete opét tlacitkem , Odeslat”. Samotnou komunikaci Ize kdykoliv
ukoncit pomoci tlacitka ,Zavrit”. Jakakoliv komunikace provedené pomoci této sluzby je
monitorovana a lze ji kdykoliv zpétné vyhledat.

{2 operator01 - waiting... - Pfipojeno

| & | http:/f85.207.34. 73 inguieroflogin_ann. asp?owner=

www.palstat.cz

Jste obsluhovan od operator0l

I &) Mistni intranet @ #ow - I

Vzdalené pfipojeni

Pokud nestaci textova komunikace je mozné vzdalené pfipojeni. V takovém pripadé operator
o pripojeni pozada a v komunika¢nim okné se zobrazi zprava s nutnosti potvrzeni vzdaleného
pfipojeni. Pokud si prejete aby se operator pfipojil na Vase PC potvrdte pfipojeni
zvyraznénym tlacitkem.

= operator01 - waiting... - Pripojeno

| & | http:f{85. 207,34, 73finquieroflogin_ann. asp?owner=1%ronvers=20168sur=akicket=00C *
www.palstat.cz

Jste obsluhowan od operator0l
RC: Operator operatord1 si pieje prevzit
kontrolu nad vasim pocitacem.

Souhlasite s timto postupem?

|Precist podminky)
‘ Souhlasim N Zrusit

I & Mistri intranet @ Foow - I

V tomto okamziku je nutné aby na Vase PC bylo moZné instalovat ActiveX komponenty.viz
kapitola ,Softwarové a systémové pozadavky“. Pokud bylo z tohoto PC jiz nékdy v minulosti
spojeni realizovano instalace plug-inu neprobéhne, protoze Vas systém je jiz pro spojeni
pfipraven.
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Instalace ActiveX

Nazev plug-in je NTR Activex 1.0.8
Vydavatel: NET TRANSMIT & RECEIVE, S.L.
Komponenty nainstalujete kliknutim na tlacditko ,Nainstalovat”. Opét je nutné dodrZet
pozadavky kapitoly ,Softwarové a systémové pozadavky” aby bylo mozné plug-in instalovat.

Spojeni dokonceno

Internet Explorer - upozornéni zabezpeceni

Chcete tento software nainstalovat?
Mazew: NTR Activex 1.0.8
Wydavatel: NET TRANSMIT & RECEIYE, S.L.

Daléimoinosti Mainstalowat ] | Neinstalovat |

P FiestoZe software staZeny z Internetu miZe byt ugitedny, soubor tohoto bypu
@ mizZe poskodit poditad, Instalujte software pouze od divérvhodnych
wydavateld, Jaké je riziko?

V pfipadé Uspésné instalace Activex je okamzité realizovano spojeni a operator od tohoto
okam#iku vidi Vasi plochu a je schopen pohybovat Vasi mysi. Uspé$nost propojeni mizete
sledovat opét v komunikacnim okné kde jako posledni zdznam muZete vidét

»RC Spojeno ---- Zavfit ----“. Spojeni opét mize byt kdykoliv z Vasi strany ukonéeno kliknutim

na tlacitko , Zavrit”

I operator01 - waiting... - Plipojeno

| & | http: 85,207, 34, 73finquieroflogin_ann, asp?owner=1&convers=201 68

www.palstat.cz

Jste obsluhovan od operator0l
RC: Operator operatord si pieje prevzit
kontrolu nad vasim pocitacem.

Souhlasite s timto postupem?
(Piedist podminky)

Souhlasim Zrusit
: Activating the component...
1 Komponenty byly Uspé&sné aktivovany.
1 spojit.
: Spojeno

Odeslat Zavfit

&) mistri inkranet @ *®iow -
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Nejznamé;jsi problémy

V nékterych pfipadech neni moziné spojeni realizovat a to tehdy pokud firma striktné
zakazuje vzdalené pfipojeni ¢imz sama sobé komplikuje rychlé feSeni problému. Nebo neni
pfipojeni moziné protoze nejsou dodrzeny body kapitoly ,Systémové a softwarové
pozadavky*“.

Casto se jedna o nemoZnost instalace ActiveX komponent na klientském PC (neni povoleno
v InternetExplorer nebo uzivatel nema prava k instalaci software)

UZivatel nema pfistup na internet nebo je omezen.
Neni nastaven firemni firewall pro propusténi komunikace na vySe uvedené porty nebo IP
Spojeni je navazano, ale po nékolika minutdch spadne. Tento problém casto zplsobuje opét

firewall, ktery , podezfelou” komunikaci po uréité dobé ukonéi. Casto zplsobuje Windows
Firewall

VsSe mame nastaveno a presto se nelze spojit

V takovém pftipadé je nutné hledat alternativni pfipojeni bud pres VPN do sité zakaznika
nebo vzdalenou plochou a to pfimo na server s instalaci PALSTAT CAQ.
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